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Unsere Mission:
Weiterbilden

far die Zukunft!

M

no

Wir bilden kompetent
und mit Herz aus.

Nk

Wir leisten fachkundige
Bildungsarbeit und zukunftsfahige
Personalentwicklung.

Na

Wir ermdéglichen ein

ressourcenschonendes Lernen.

Wir kennen die BedUrfnisse unserer
Mitarbeiter und den Bedarf der
Genossenschaft und entwickeln

daraus die Inhalte fUr das Akademiejahr.

N nN.

Wir vermitteln berufliches Wissen Wir setzen auf generationsbezogene
schnell und unkompliziert. Lernmethoden.

N o ¥ A

Wir steigern unsere Qualitat
durch regelmaBige Evaluierungen
unserer Bildungsarbeit und
Feedbackgesprache.



Unsere KONSUM
Akademie

Die KONSUM Akademie ist der Ort, an dem unsere Mitarbeiter ihr Wissen
erweitern und ihre Fahigkeiten scharfen kénnen. Unser Ziel ist es, unseren
Mitarbeitern das ndtige Rustzeug zu geben, um in einer zunehmend wett-
bewerbsorientierten Branche erfolgreich zu sein.

Die von uns angebotenen Schulungen decken eine breite Palette von Themen
ab. Wir arbeiten mit erfahrenen Trainern und Experten zusammen, welche Uber
umfangreiches Fachwissen und praktische Erfahrungen verfligen. Dadurch
kédnnen wir sicherstellen, dass unsere Schulungen praxisnah und relevant sind.
AufBerdem bieten wir auch mafRgeschneiderte Schulungen an, die speziell auf
die BedUrfnisse unserer Mitarbeiter zugeschnitten sind.

Die KONSUM Akademie ist nicht nur ein Ort des Lernens, sondern auch ein Ort
des Austauschs und der Zusammenarbeit. Wir glauben an die Kraft des gemein-
samen Lernens und férdern den Dialog und die Interaktion zwischen unseren
Mitarbeitern. Durch den Austausch von Best Practices und die Zusammenarbeit
kénnen wir voneinander lernen und unsere Fahigkeiten weiterentwickeln.

Michaela Peter Martin Weber
Mitarbeiterin KONSUM Akademie Mitarbeiter KONSUM Akademie
Weiterbildung Ausbildung

0341 4984-240 0341 4984-385
michaela.peter@konsum-leipzig.de martin.weber@konsum-leipzig.de
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Saulen und
Standards

Unsere KONSUM Akademie basiert auf vier grundlegenden Saulen, die
Grundlage fur unsere Bildungsprogramme sind. Jede Saule hat ihre eigenen
Standards und Richtlinien, die sicherstellen, dass wir qualitativ hochwertige
Bildungsangebote anbieten kdnnen. Durch unser Ausbildungsprogramm
ermoglichen wir jungen Menschen ins Berufsleben einzusteigen und die dafur
notwendigen grundlegenden Fahigkeiten und Kenntnisse zu erwerben.

Unser Weiterbildungsprogramm bietet die Moglichkeit, Wissen und Fahigkeiten
kontinuierlich zu erweitern und auf dem neuesten Stand zu bleiben. Das Talent-
programm zielt darauf ab, vielversprechende Mitarbeiter zu identifizieren und
ihnen gezielte Entwicklungsmoglichkeiten zu bieten, um ihr Potenzial voll aus-
zuschopfen. SchlieBlich unterstltzt unser FUhrungskrafteprogramm angehende
und bestehende FUhrungskrafte dabei, inre Fihrungsqualitaten zu starken und
ihre Fahigkeiten zur effektiven MitarbeiterfGUhrung weiterzuentwickeln.

KONSUM®
Akademie

[0}
@ m—

Ausbildungs-
programm
Fithrungskrdfte-
programm

Weiterbildungs-
programm

1
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unterliegen wir verschiedenen gesetzlichen ‘

Rahmenbedingungen und Vorschriften. >
Wir sehen es als unsere Verpflichtung an, r‘/
unsere Mitarbeiter entsprechend regelmaBig 2
zu schulen. ' /f AN

Als Lebensmitteleinzelhandelsunternehmen
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Ersthelfer-Ausbildung

Anzahl der betrieblichen Ersthelfer

In der Unfallverhitungsvorschrift ,,Grundséatze der Pravention* (BGV Al)
ist die Anzahl der erforderlichen Ersthelfer konkret geregelt:

- Bei 2 bis zu 20 anwesenden Versicherten

muss mindestens ein Ersthelfer zur
Verflgung stehen.

- Bei mehr als 20 anwesenden Versicherten

muss die Zahl der Ersthelfer

a) in Verwaltungs- und Handelsbetrieben 5%,
b) in sonstigen Betrieben 10 % der anwesenden

Versicherten entsprechen.
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Hinweis

Die Anzahl der Ersthelfer geht
von anwesenden Versicherten
aus, d.h. auch bei Schichtbe-
trieb mussen die erforderlichen
Ersthelfer anwesend sein. Diese
Regelung gilt ebenso wéhrend

der Urlaubszeit. Deshallb muss die
Zahl der Ersthelfer in einem Unter-
nehmen mit Sicherheit gréBer sein
als die Zahl, die sich allein durch
die rechnerische Ermittlung aus
der Gesamtbelegschaft ergibt.

Grundlagen-Schulung

Inhalte:

- Absichern der Unfallstelle

- Auffinden einer Person

- Kontrolle der Vitalfunktionen

- Absetzen des Notrufes

- Stabile Seitenlage

- Beatmung

- Herz-Lungen-Wiederbelebung

- Wundversorgung

- Umgang mit Knochenbruchen

- Verbrennungen/Veratzungen

- zahlreiche praktische Ubungs-
moglichkeiten

Ersthelfer-Training
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Zielgruppe: alle Mitarbeiter

Hinweise: nach Vorgabe der
Berufsgenossenschaft und des DRK:
12 Teilnehmer

Trainer: DRK-Ausbildungsteam

Termine: auf Anfrage

Der Kurs Erste-Hilfe-Training richtet sich an Personen, die in ihrem Unterneh-
men als betriebliche Ersthelfer eingesetzt sind und regelmafig eine Fortbildung
bendtigen. Voraussetzung ist die Teilnahme an einem Erste-Hilfe-Lehrgang oder
Erste-Hilfe-Training, welches nicht langer als 2 Jahre zurlckliegen darf. Ziel der
Fortbildung ist es, die Kenntnisse und Fertigkeiten des Ersthelfers aufzufrischen
und Anderungen bzw. neue Erkenntnisse zu vermitteln.

Inhalte:

- Absichern der Unfallstelle

- Auffinden einer Person

- Kontrolle der Vitalfunktionen

- Absetzen des Notrufes

- Stabile Seitenlage

- Beatmung

- Herz-Lungen-Wiederbelebung

- Defibrillation

- Wundversorgung

- Themen nach Bedarf

- zahlreiche praktische Ubungs-
maoglichkeiten

Zielgruppe: alle Mitarbeiter, 2 Jahre
nach der Grundausbildung oder
dem letzten Training

Hinweise: nach Vorgabe der
Berufsgenossenschaft und des DRK:
12 Teilnehmer

Trainer: DRK-Ausbildungsteam

Termine: auf Anfrage
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Brandschutzhelfer

BrandheiBBes Wissen fiir den Notfall.

Inhalte: Zielgruppe: alle Mitarbeiter

- Rechtsgrundlagen: ArbSchg,
ArbStattV, ASR 2.2, BGV Al,
DGUV 205-023 Termine: Die Termine werden

- Aufgaben des Brandschutz- gesondert bekannt gegeben.
und Evakuierungshelfers

- Verhalten bei Raumungen

- Verhalten bei Branden

- Verantwortung der Aufgabe

- Betriebliche Brandschutzorganisation

- Brandschutzordnung

- Brennen und Loschen in
Theorie und Praxis

- Details Uber Feuer

- Gefahren durch/von Branden

- Loschmittel

- Brandbekampfungseinrichtungen
im Unternehmen

- Wirkungsweise von Feuerldschern

- praktische Ubung am Feuertrainer

- Léschversuch mit Handldscher

Trainer: extern

Diese schulung
\ mussale’ Jahre

° wiederholt werden.
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Datenschutz

Datenschutz am Computer

Inhalte: Zielgruppe: alle Mitarbeiter der

- E-Mail und Viren — Woran erkennt Zentrale, Filialleiter und Leitungsteam
man eine Phishing Mail, VerschlUsse-
lung von E-Mail Anhangen,
Gefahr von Ransomware Ort: online

- Sicherheit von Passwortern

- Sicherer Arbeitsplatz — Gefahr von
Social Engineering im Unternehmen

- Sicherheit unterwegs — Gefahren und
Hinweise fur Geschaftsreisende

Trainer: extern

Zeit: 20 bis 30 Minuten

Diese Schu\ung
\ mussjedes et

O wiederho\t werden.

Hygiene

Sachkundeschulung LMHV & 4
(Hygiene-Schulung)

Inhalte: Zielgruppe: Abteilungsleiter Theke,
- Eigenschaften und Zusammenset- Mitarbeiter Theke
zung der jeweiligen Lebensmittel
- Lebensmittelrecht
- Warenkontrolle Termine: Die Termine werden
- Haltbarkeitsprufung gesondert bekannt gegeben.
- Kennzeichnungen
- Betriebliche Eigenkontrolle und
RUckverfolgbarkeit
- Aufgaben im Krisenmanagement
- Abfallentsorgung (v) w-‘ederho\twerden.
- Reinigung und Desinfektion

Trainer: Steffen Boker

e schulung

ies
o le 2 Jahre

N\ mussal
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Schulungen fur
Neueinsteiger

Unsere neuen Mitarbeiter der Filialen
erhalten im Zuge lhrer Einarbeitung
folgende Schulungen.

nocham impyy
programm teil.

Grundlagen-Schulung

Inhalte:

- Obst- und GemuUse-Grundlagen-
seminar

- Backwaren-Grundlagenseminar

- Kassenschulung

- Schulung zur Mitgliedschaft

KONSUM Akademie - Seminarmagazin 2023/24

Zielgruppe: alle neuen Mitarbeiter

Trainer: Trainerteam







Obst und Gemiise -

Inhalte:

- Obst- und GemuUsegruppen
- Basiswissen Obst

- Basiswissen Gemuse

Obst und Gemiise -

Inhalte:

- Bedeutung der Obst- und
GemuUseabteilung

- Obst- und Gemusegruppen

- Saison-Sortiment

- Verkostungen vorbereiten

- Verkaufsargumente

Grundlagenseminar

Zielgruppe: Mitarbeiter ohne
Obst- und Gemusekenntnisse

Termine: auf Anfrage

Qualitcitswissen

Zielgruppe: Mitarbeiter der
Obst- und Gemuseabteilung

Termine: auf Anfrage

- Grundsatze der Warenprasentation,
- Warenpflege und Warenlagerung

22
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Obst und Gemiise - Exoten

Inhalte: Zielgruppe: Mitarbeiter der
- Was sind Exoten? Obst- und GemuUseabteilung
- Warenkunde exotischer Fruchte

- Verkaufsfordermaoglichkeiten

- Warenprasentation

- Warenpflege und Warenlagerung

Termine: auf Anfrage

Demeter: Qualitét und Marke

Demeter ist der alteste Bioverband in Deutschland. Demeter-Produkte stehen
fur Genuss, Geschmack, Anspruch und Verantwortung. Sie werden mit Respekt
vor Mitmenschen, Tieren, Pflanzen und Boden erzeugt und verarbeitet.

Sie erfahren, was die Demeter-Landwirtschaft und die Demeter-Verarbeitung
ausmacht. Mit dieser Schulung durch einen anerkannten Schulungspartner
erfullen Demeter-Handler die Schulungsverpflichtung ihres Unternehmens
gemal der Vertriebsgrundsatze bzw. Richtlinie.

Inhalte: Termine: Die Termine werden
- Unterschied zwischen biologischer gesondert bekannt gegeben.
und konventioneller Landwirtschaft
und Tierhaltung
- Hof-Organismus und seine
Bedeutung
- Zusatzstoffe in Demeter-Produkten
- Biodynamische PflanzenzUchtung
mit dem Wissen Uber samenfeste
Sorten
- Vorgeschriebene biodynamische
Praparate
- Unterschied zwischen Demeter- und
EU-Bio-Richtlinien
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Backwaren - Grundlagenseminar

Inhalte:

- Was gehort zu Backwaren?

- ZUsammensetzung von Brot,
Brotchen und feinen Backwaren

.- Zutaten, Backverfahren und
Inhaltsstoffe

- Aufbewahrung

- Warenprasentation

- Warenpflege

- Warenlagerung

Snack-Workshop

Inhalte:

- Zubereitung leckerer Snacks

- Fladenbrote, Wraps, Bagels
und Co. - Beleg-Rezepte

- Produktqualitat

- Warenprasentation

- Warenlagerung

Zielgruppe: Mitarbeiter der Filialen

Termine: auf Anfrage

Zielgruppe: Mitarbeiter, die Snacks
zubereiten

Termine: auf Anfrage
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Molkereiprodukte — Grundlagen

Inhalte: Zielgruppe: Mitarbeiter
- Grundlagen der MoPro-Abteilung
- Warenkunde, Inhaltsstoffe

. Aufbewahrung Termine: auf Anfrage

- Verkaufsfordernde Platzierungen
- Abschriften-Reduzierung
- Reklamationen

25
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Theke und Imbiss — Qualitatswissen

Inhalte: Zielgruppe: Thekenmitarbeiter
- Warenkunde von Imbissfilialen

- Inhaltsstoffe

- Tipps und Tricks zur

- Weiterverarbeitung von Thekenware
- Lagerbedingungen

- Produktempfehlungen

- Warenprasentation

Termine: auf Anfrage

Kase - Grundlagen

Inhalte: Zielgruppe: Thekenmitarbeiter
Wurstplutten - Ursprung und Kéaseherstellung .
N . Termine: auf Anfrage
- Kaseverordnung, Kasegruppen,
Inhalte: Zielgruppe: Thekenmitarbeiter Fett in der Trockenmasse
- Fachgerechtes Belegen . - Umgang mit Bio-Kase
Termine: auf Anfrage .
von Wurstplatten - Kasewerkzeuge
- Hilfsmittel - Schneiden und Verpacken von Kase
- Garnierelemente - Warenprasentation
- Legetechniken - Warenlagerung
- Anlassgerechtes Belegen
- Aufbewahrung
- Prasentation
Kaseplatten
Inhalte: Zielgruppe: Thekenmitarbeiter

- Umgang mit Kase

- Fachgerechtes Belegen von Platten
- Werkzeug

- Garnierelemente

- Legetechnik

- Anlassgerechtes Belegen

- Warenprasentation

- Warenlagerung

Termine: auf Anfrage
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Wein

Inhalte:

- Geschichte des Weins

- Weinsorten

- Anbaugebiete

- Weinproduktion

- Inhaltsstoffe

- Weinrecht

- Wechselwirkung mit anderen
Lebens- und Genussmitteln

- Lagerung

- Prasentation

Bier

Inhalte:

- Geschichte des Bieres
- Biersorten

- Bierstile

- Zutaten, Produktion

- Speisen zum Bier

- Lagerung

- Prasentation

28
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Zielgruppe: Mitarbeiter der
Weinkompetenzfilialen

Termine: auf Anfrage

Zielgruppe: Mitarbeiter
der Getrankeabteilung

Termine: auf Anfrage

KONSUM Akademie - Seminarmagazin 2023/24

Vegane und vegetarische Ernéhrung

Inhalte:

- Food Trends

- Beweggrunde der
Erndhrungsformen

- Zahlen und Fakten

- Vegetarische Ernahrung

- Vegane Ernahrung

- ProduktUbersicht

- Verkostung

- Rezepte

- Lebensmittelunvertraglichkeiten
und Allergien

- Filialrundgang

- Warenprasentation

Zielgruppe: alle Mitarbeiter

Termine: auf Anfrage
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i
Kassenschulung fiir Neueinsteiger - _ ay
Inhalte: Zielgruppe: Mitarbeiter, die an 5 . i 1 . w 'I,
- Verantwortungsbewusstsein der Kasse arbeiten : T
an der Kasse Trainer: Trainerteam (P23 b o -
- Entstehungsmoglichkeiten W o LN §
von Inventurdifferenzen Termine: Die Termine werden wd _ > ) ! == :\ '
- Manipulationsmaéglichkeiten gesondert bekannt gegeben. [ . =
beim Ladendiebstahl ! ; ! el
- Echtheitsmerkmale der Banknoten ol ) ~3Q 7
- Zahlungsmaoglichkeiten , . .

- Altersbeschrankungen/Jugendschutz

- Sonstige Einnahmen 7 _;,:?, SR '?. e g A
.thrénk_epfand fi : VS 3;_#.‘.{9 . o
- Mitarbeiterkarte : i &\
- Mitgliederkarte / SRR Sssisssss - — By —

- LVZ Abo Card

- Kassenordnung
- Arbeitsplatzanweisungen

-~ w_M Update Kasse
I Inhalte: Zielgruppe: Mitarbeiter, die
- Training an der Kasse an der Kasse arbeiten

- Auffrischung der
Kassenschulungsinhalte

- Kassenordnung Termine: Die Termine werden

- Arbeitsplatzanweisungen gesondert bekannt gegeben.

Trainer: Trainerteam




Lotto

Die Berechtigung zum Verkauf von Lotto-Produkten haben nur Mitarbeiter,
die erfolgreich an einer Online-Lotto-Schulung teilgenommen haben.
Der Zeitaufwand wird mit 6 Stunden angesetzt.

Diese Schulung kann derzeitig nur online absolviert werden.
Die Teilnehmer mussen eine eigene E-Mail-Adresse angeben.
Die Anmeldung erfolgt Uber die KONSUM Akademie.

Inhalte:

- Modul 1 Lotto

- Modul 2 Eurojackpot

- Modul 3 Terminalbedienung

- Modul 4 Jugendschutz am Terminal

Diebstahl

Inhalte:

- Dem Diebstahl praventiv vorbeugen

- Den Tater erkennen

- Richtiges Verhalten bei
RaubuUberfallen

- Umgang mit Tatern

- Rechtliche Grundlagen

34

Zielgruppe: Mitarbeiter, die
Lotto-Produkte verkaufen

Trainer: Lotto-Team

Termine: Terminunabhangig, eine
Anmeldung ist jederzeit moglich.
Nach Zusendung der Unterlagen
durch Lotto wird ein Zeitraum zur
Bearbeitung der Module von ca. einer
Woche vorgegeben.

Zielgruppe: Mitarbeiter der Filialen
Trainer: Oliver Gentzik

Termine: Die Termine werden
gesondert bekannt gegeben.

Mitgliedschaft

Inhalte:

- Die KONSUM Leipzig eG im Uberblick
- Was ist eine Genossenschaft?

- Aufbau unserer Genossenschaft
- Mitgliedschaft

- Dividende/Ruckvergutung

- Mitgliederkarte

- Nachbuchungsantrage

- Vorteile der Mitgliedschaft

- Wer kann Mitglied werden?

- Wie werde ich Mitglied?

- Geschaftsguthaben

- Beteiligungserklarung

- Ende der Mitgliedschaft
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Zielgruppe: alle Mitarbeiter

Lernen im Arbeitsprozess:
Die Unterlagen finden Sie
im Intranet unter

KONSUM Akademie »
Schulungsunterlagen -
Mitgliedschaft in unserer
Genossenschaft.




Category Management - Grundlagen

Inhalte:

- Allgemeine Grundsatze des
Category Management

- Grundlagen und Erlauterung der
Sortiments- und Platzierungs-
konzepte

- Basiswissen des Gesamtprozesses
(Rollenverstandnis zu den Waren-
gruppen, Markenhierarchie und
Top-Marken)

- Hintergrinde und Erlauterung
zur Umsetzung vor Ort

36

Lernen im Arbeitsprozess:

Die Unterlagen finden Sie
im Intranet unter
KONSUM Akademie -
Schulungsunterlagen -
Category Management »
BO 5.3.

<

Computerkenntnisse

Inhalte:

- Excel

- Word

- Powerpoint
- Outlook

Service-Offensive

KONSUM Akademie - Seminarmagazin 2023/24

Zielgruppe: Mitarbeiter der Zentrale,
Filialleiter und Leitungsteam

Termine: auf Anfrage

Kunden kaufen am liebsten von Menschen!

Inhalte:

- In Gruppenarbeiten werden
gemeinsam kreative Formulierungen
fUr das Kundengesprach
entwickelt und an konkreten
KONSUM-Produkten geubt

- Kraft der Gemeinschaft: im Kurs wird
kritisch hinterfragt, wie es um das
WIR-Gefuhl im Filialteam steht und
was jeder dazu optimal beitragen
kann

- Die praktische Ubersetzung in den
Alltag wird an dem Praxistag in einer
Filiale umgesetzt und in echten
Verkaufssituationen gelbt

- Die Teilnehmer profitieren im
Training vom gegenseitigen Erfah-
rungsaustausch und kénnen die
Erkenntnisse unterschiedlicher

- Perspektiven aus anderen Filialen
in das eigene Team tragen

Zielgruppe: Mitarbeiter der Filialen
Trainer: eleanto | die Talentmanufaktur

Termine: Die Termine werden
gesondert bekannt gegeben.
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Betriebliches
Gesundheits-
management

38




Resilienz

Inhalte:

In insgesamt vier Einheiten lernen
die Teilnehmer gelassener mit dem
umzugehen, was taglich auf sie
einprasselt und auch mit dem, was
sie personlich vielleicht schon lange
belastet.

Trainer Lucas Hannsgen verspricht
eine spannende Zeit mit vielen
Aha-Erlebnissen. Die Frauen und
Manner werden viel Uber sich selbst

lernen und herausfinden, wo sie
ansetzen mussen, um weniger
gestresst zu sein.

So viel sei schonmal verraten:

In diesem Seminar geht es nicht
darum, Stress durch Entspannungs-
Ubungen abzubauen, sondern vor
allem darum, insgesamt widerstands-
fahiger zu werden, damit der Stress
erst gar nicht entsteht.
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Trainer: eleanto, Lucas Hannsgen

Ort: KONSUMzentrale - KONSUM
Akademie — Seminarraum

Termine: Die Termine werden
gesondert bekannt gegeben.
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Impuls - das Fiihrungskréfteprogramm

Der Werkzeugkoffer fur unsere FUhrungsgrundsatze und eine Unterstutzung,
um sich den Anforderungen der FUhrungsrolle zu stellen.

Inhalte: Zielgruppe: Fuhrungskrafte der

- Modul I: Persdnlichkeit — Rolle KONSUM Leipzig eG
als Fuhrungskraft (Abteilungsleiter, Bezirksleiter,

- Modul Il: Gesprachsfuhrung — Referenten und Filialleiter)
Wie fUhre ich das Mitarbeiter-
beurteilungsgesprach?

- Modul lll: Feedback als FUhrungs-
instrument und der Umgang mit
Konflikten

Trainer: Kai Fiukowski,
Cornelia Mayrle

Ort: Alte Schlosserei

Termine: Die Termine werden
gesondert bekannt gegeben.
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Filialleiterentwicklung -

Inhalte:

Sie werden in 6 Monaten zum
Filialleiter weiterentwickelt. Verschie-
denste Akademie-Schulungen und
Verkaufsfachthemen stehen auf Ihren
Programm, z.B.

- Impuls

- Einstellungsgesprache fuhren

- PC-Kenntnisse

- DRK/ brandschutz

- Deeskalation

- CM

- Warenwirtschaftssystem

- und vieles mehr ...

Wahrend der gesamten Zeit werden
Sie durch einen Mentor betreut.
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das Talentprogramm

Zielgruppe:
- ausgelernter Kauffrau/Kaufmann
im Einzelhandel
- Talente
- mind. ein Jahr in der
KONSUM Leipzig eG tatig

Trainer: Trainerteam und extern

Ort: Der Ort wird gesondert
bekannt gegeben.

Termine: Die Termine werden
gesondert bekannt gegeben.

Stellen Sie Ihre Fragen gern an Herrn Michael Hahle (Bezirksleiter) oder senden
Sie Ihre Bewerbung gleich per Post an die Konsum Akademie oder per

E-Mail an schulung@konsum-leipzig.de.




Priifungsprogramm

Sie arbeiten bereits seit 3 bis 5 Jahren im Einzelhandel und haben
keinen Berufsabschluss? Dann besteht fur Sie die Moglichkeit den
Abschluss als Verkaufer oder den Abschluss als Kauffrau/Kaufmann
im Einzelhandel nachzuholen.

Damit Sie Ihr Ziel erreichen erméglichen wir Ihnen eine intensive
Vorbereitung auf die Prafung. Daflr werden Sie in 6 Monaten einmal
in der Woche die Schulbank dricken und fleiBig lernen. Sie erhalten
Ihr Gehalt fur diesen Tag weiter und wir GUbernehmen auch die
PriufungsgebUhren fur Sie.

Unsere Voraussetzung zur Teilnahme am Programm ist, dass Sie
mindestens ein Jahr der Berufserfahrung im KONSUM gemacht
haben. Die IHK bendétigt Nachweise fur Ihre Tatigkeit im Einzel-
handel. Fir die KONSUM eG erbringen wir das und fur eventuelle
Tatigkeiten in anderen Einzelhandelsunternehmen mussten Sie
Zeugnisse bringen.

Mochten Sie Ihren IHK-Abschluss machen und an unserem
Programm zur Prufungsvorbereitung teilnehmen? Senden Sie lhre
Bewerbung an schulung@konsume-leipzig.de mit dem Betreff:
IHK-Prufung.

Fur weitere Informationen zum Programm wenden Sie sich gern

an Frau Peter, KONSUM Akademie, unter 0341 4984-240 oder an
schulung@konsum-akademie.de.
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Inhalte:
- Modul I: Persénlichkeit — Rolle als
FUhrungskraft

- Modul Il: Gesprachsfuhrung —
Wie fUhre ich das Mitarbeiterbeur-
teilungsgesprach?

- Modul Ill: Feedback als FUhrungs-
instrument und der Umgang
mit Konflikten.

Zielgruppe:

- Mitarbeiter ohne Berufsabschluss als
Verkaufer oder Kauffrau/Kaufmann
im Einzelhandel

- 3-5Jahre Tatigkeit im Einzelhandel

- mind. ein Jahr in der KONSUM
Leipzig eG tatig

Trainer: extern

Ort: Der Ort wird gesondert
bekannt gegeben.

Termine:

- Vorbereitung von November 2023
bis April 2024

- Prafungen im Mai/Juni 2024
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Azubi-Tage

Azubi-Tag

Seit vielen Jahren stellen die Auszubil-
denden der KONSUM eG ihr Kébnnen
an einem Azubi-Tag unter Beweis.

Das 3. Lehrjahr der Einzelhandler leitet
die Filiale, das 2. Lehrjahr berat die
Kunden und kassiert und das 1. Lehr-
jahr packt an, raumt ein und hilft, wo
es gebraucht wird.

Azubi-Gesundheitstag

Wir méchten unsere Auszubildenden
auch an das Thema Gesundheit heran-
fUhren und bieten einmal im Jahr
einen Azubi-Gesundheitstag an.
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Die Auszubildenden der Zentrale
beraten zum Thema Mitgliedschaft
und beantworten gern die Fragen der
Kunden und Gaste. Weiterhin kdnnen
interessierte zukUnftige Azubis den
Ausbildungsbetrieb KONSUM Leipzig
kennenlernen.
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Modulpldane

1. Lehrjahr (Verkdaufer)

Lehrjahreseréffnung

EinfUhrungstage

August

Markt

EinfUhrungstage

August-Oktober

Backwaren

- Backwaren-Seminar
- Harry-Brot-Besichtigung

November-Dezember

Obst und Gemiise

- Obst- und Gemuse-Seminar
- Food Trends

Januar-Februar

- Getranke-Seminar
- Besichtigung Getrankefirma

Kasse Mdarz-Mai
- Kassentraining

- Kundenfreundlichkeit

Alkoholfreie Getrénke Juni-Juli

51



KONSUM Akademie - Seminarmagazin 2023/24

2. Lehrjahr (Verkaufer) 3. Lehrjahr (Einzelhéindler)
Molkereiprodukte August-September Soft Skills August-Oktober
- Besichtigung Landhof Nemt - Kommunikationsschulung
- Professionelles Auftreten
- Der richtige Umgang mit Kunden
Verkauf & Werbung Oktober-Dezember
- Verkaufstraining . pes N
ovember-Dezember
- Genossenschaft/Mitglieder Spezialisierung |
- Professionelles Auftreten - Platten-Schulung
- Food Trend - Exoten-Schulung
- Snack-Workshop
Theke Januar-Madarz
ialisi Januar-Februar
. Theke DRK-Lehrgang Spezialisierung Il
- Kase Lehmann Seminar - Lotto-Schulung
- Kase Lehmann Besichtigung - Was macht ein Schichtleiter?-Seminar
- Theken-Schulung
Priifungsvorbereitung April-Juli
iri i i April-Juli
Spirituosen/Wein/Bier P - zur schriftlichen Prufung
- Spirituosen- und Wein-Schulung - zur mundlichen Priufung
- Bier-Schulung
- Brauereibesichtigung
N
Priifungsvorbereitung Mdérz-Juni
- zur schriftlichen Prufung
- zur mundlichen Prufung
53
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Aufgrund der Bauarbeiten in der KONSUMzentrale kann es zu Anderungen
des Veranstaltungsortes und/oder der Veranstaltungszeit kommen.

Die entsprechenden Informationen erhalten Sie rechtzeitig vor dem Seminar.

Hinweise zur Anmeldung

Bitte melden Sie Ihre Mitarbeiter per E-Mail an schulung@konsume-leipzig.de
zur gewlnschten Schulung an.

Notwendige Daten des Teilnehmers:
- Seminartitel

- Seminartermin (wenn bekannt)

- Filiale/Abteilung

- Personalnummer

- Name

- Vorname

Nur bei Lotto:
- Private E-Mail-Adresse

Hinweise zur Stornierung bzw. Ummeldung

Bitte informieren Sie uns rechtzeitig vor dem Seminar, wenn ein Teilnehmer
nicht zum Seminar kommen kann. Wenn maoglich, senden Sie einen anderen
Mitarbeiter. Dies ist grundsatzlich méglich, auf3er, es wird durch die Teilnah-
mebedingungen ausgeschlossen.

Senden Sie uns eine E-Mail an schulung@konsum-leipzig.de.

Sollte ein Teilnehmer unentschuldigt zum Seminar fehlen, werden ihm
eventuell entstandene Fremdkosten in Rechnung gestellt.
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Hinweis zur Teilnehmeranzahl

Seminare finden mit mindestens 6 Teilnehmern und hoéchstens 10 Teilnehmern
statt. Sollte die Gruppengrofie nicht erreicht werden, behalten wir uns vor, das
Seminar abzusagen. Gilt bei bestimmten Seminaren eine andere Teilnehmer-
zahl, dann ist dies direkt in der Veranstaltung vermerkt. Seminare auf Anfrage
werden ab 6 Anfragen angeboten und schnellstmoglich terminiert. Der Zeitrah-
men ist abhangig vom Trainer. Die Anfrage bei externen Trainern kann langer
dauern. Ziel ist es, diese Seminare innerhalb von 3 Monaten durchzuflhren.
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